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Gebruikershandleiding nat- en droogstofzuiger
Lees deze gebruikershandleiding met afbeeldingen zorgvuldig door voordat u dit product 
gebruikt en bewaar de handleiding goed zodat u deze later nog eens kunt raadplegen.
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Gebruiksbeperkingen
 • Gebruik dit product niet buitenshuis of in 
commerciële of industriële omgevingen. 
Het product is uitsluitend bedoeld voor 
thuisgebruik.

 • Bewaar het product niet in een auto om te 
voorkomen dat hoge of lage temperaturen 
invloed hebben op de levensduur van de 
accu.

 • De accu van deze stofzuiger mag 
niet worden opgeladen of ontladen 
in omgevingen met een hoge 
luchtvochtigheid of temperaturen hoger 
dan 40 °C of lager dan 4 °C.

 • Gebruik de onderhoudsborstel voorzichtig 
om letsel te voorkomen. Houd het product 
buiten het bereik van kinderen.

 • Houd toezicht op kinderen om ervoor 
te zorgen dat ze niet met het apparaat 
spelen.

 • Dit apparaat is niet bedoeld voor gebruik 
door personen (inclusief kinderen) met 
beperkte fysieke, zintuiglijke of mentale 
capaciteiten, of een gebrek aan ervaring 
en kennis, tenzij zij onder toezicht staan 
of instructies hebben gekregen over het 
gebruik van het apparaat van een persoon 
die verantwoordelijk is voor hun veiligheid 
(CB).

 • Dit apparaat mag worden gebruikt door 
kinderen vanaf 8 jaar en personen met 

Veiligheidsinformatie beperkte fysieke, zintuiglijke of mentale 
capaciteiten of een gebrek aan ervaring 
en kennis, mits zij onder toezicht staan 
of instructies hebben gekregen over 
het veilige gebruik van het apparaat 
en de gevaren begrijpen die ermee 
gepaard gaan. Kinderen mogen niet 
met het apparaat spelen. Reiniging en 
gebruikersonderhoud mogen zonder 
toezicht niet door kinderen worden 
uitgevoerd (EU).

 • Houd haar, losse kleding, vingers en alle 
lichaamsdelen uit de buurt van openingen 
en bewegende delen.  

 • Houd ledematen en huisdieren uit de 
buurt van de roterende borstelkoppen om 
letsel te voorkomen.

 • Raak het netsnoer niet aan en gebruik het 
product niet met natte handen om letsel 
te voorkomen.

 • Zuig geen brandende of rokende stoffen 
of voorwerpen op (zoals niet-gedoofde 
sigarettenpeuken).

 • Zuig geen harde of spitse voorwerpen op 
(zoals bouwmaterialen, glas en spijkers).

 • Dit product mag alleen worden gebruikt 
in gebieden lager dan 3.000 meter boven 
zeeniveau.

 • De temperatuur van de bereikbare 
oppervlakken van het oplaadstation, 
de roller en de stofzuiger is tijdens de 
zelfreiniging en het drogen hoog. Raak 
de oppervlakken die tijdens gebruik 
heet kunnen worden niet aan. Raak 

de oppervlakken pas aan nadat ze zijn 
afgekoeld.

 • Zuig geen snoeren of andere kabels op 
om gevaar te voorkomen.

 • Tijdens en kort na het schoonmaken 
van de vloer is de vloer nat en glad. Om 
het risico op uitglijden te verminderen, 
past u de schoonmaakmodus aan op 
basis van het vloertype, de staat van het 
oppervlak en de omgevingstemperatuur 
en -vochtigheid. Loop niet over de vloer 
voordat deze volledig droog is.

 • Gebruik het product uitsluitend 
in overeenstemming met de 
gebruikershandleiding. Verlies of schade 
veroorzaakt door onjuist gebruik is voor 
rekening van de gebruiker.

 • Roborock en zijn retailers wijzen alle 
aansprakelijkheid af voor indirecte, 
punitieve, incidentele of gevolgschade die 
voortvloeit uit het gebruik, misbruik of het 
onvermogen om dit product te gebruiken. 
Deze afwijzing van aansprakelijkheid heeft 
geen invloed op wettelijke rechten die 
niet kunnen worden uitgesloten onder de 
toepasselijke wetgeving.
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Accu en opladen 
WAARSCHUWING 
 • Laad niet-oplaadbare accu's niet op.
 • Dit product bevat accu's die alleen door 
vakmensen mogen worden vervangen.

 • Gebruik voor het opladen van de accu 
alleen het loskoppelbare oplaadstation 
roborock MDS42HRR dat met dit product 
wordt meegeleverd.

 • Gebruik geen accu's, netsnoeren of 
oplaadstations van derden.

 • Om het risico op letsel door bewegende 
onderdelen te verminderen, dient u 
de stroom uit te schakelen alvorens 
onderhoudswerkzaamheden uit te voeren.  

 • Demonteer, repareer of wijzig de accu, het 
netsnoer of het oplaadstation niet.

 • Laad de stofzuiger niet op of installeer 
het oplaadstation niet in de buurt van 
warmtebronnen of in vochtige ruimten 
(zoals radiatoren of badkamers).

 • Veeg het netsnoer en het oplaadstation 
niet af met een natte doek en raak ze niet 
aan met natte handen.

 • Als het netsnoer beschadigd of kapot is, 
stop dan onmiddellijk met het gebruik van 
het product en neem contact op met de 
aftersalesservice.

 • Als het product gedurende langere tijd 
niet wordt gebruikt, laad het dan volledig 
op, trek de stekker uit het stopcontact en 
plaats het op een koele en droge plaats. 

 • Zorg ervoor dat u het product elke drie 

maanden oplaadt om overontlading van 
de accu te voorkomen.

 • Gooi gebruikte accu's niet weg. Lever ze in 
bij een professionele recyclingorganisatie.

 • Stel het apparaat of de accu niet bloot aan 
extreme temperaturen.

 • Houd rekening met het risico op kortsluiting 
van de contactpunten van het accugevoede 
apparaat of de accu door metalen 
voorwerpen.

Informatie over 
milieubescherming

* De volgende informatie is alleen van toepassing bij 
het weggooien van de stofzuiger en moet niet worden 
gevolgd bij dagelijks gebruik.

De chemische stoffen in de ingebouwde 
lithium-ionaccu van dit product kunnen 
milieuvervuiling veroorzaken. Verwijder 
de accu voordat u dit product weggooit 
en lever de accu in bij een professioneel 
accurecyclingbedrijf voor centrale 
verwijdering.

De accu verwijderen

De accu verwijderen:
1. Verwijder het deksel van het 

statusindicatielampje.
2. Koppel de aansluiting van de 

statusindicator los.
3. Koppel de accuaansluiting los.
4. Verwijder de twee schroeven waarmee de 

accu is vastgezet.
5. Verwijder de accu.

Transport
 • Het wordt aanbevolen om het product in 
de originele verpakking te transporteren.

Uitleg van internationale 
symbolen

 – Alleen voor gebruik binnenshuis.

Opmerkingen:
 • Voordat u de accu verwijdert, moet u ervoor zorgen 
dat deze volledig leeg is. Probeer de accu niet te 
verwijderen als het netsnoer is aangesloten.

 • Koppel de aansluitingen voorzichtig los om kortsluiting 
te voorkomen.

 • Verwijder de gehele accu. Wees voorzichtig en zorg 
ervoor dat u de behuizing van de accu niet beschadigt 
om kortsluiting of lekkage van gevaarlijke stoffen te 
voorkomen.

 • Als de accu lekt, koppel het apparaat dan onmiddellijk 
los van de voeding. Draag beschermende uitrusting 
(zoals handschoenen en een masker) en verplaats de 
lekkende accu naar een open buitenruimte. Laat de 
accu daar liggen en houd deze in de gaten om er zeker 
van te zijn dat er geen risico op zelfontbranding bestaat. 
Plaats de accu vervolgens in een afgesloten zak en gooi 
deze weg in overeenstemming met de regelgeving voor 
elektronisch afval. Als er gelekte vloeistof achterblijft, 
vermijd dan direct contact en reinig deze alleen nadat u 
de juiste beschermingsmaatregelen hebt genomen. Als 
u in contact komt met gelekte accuvloeistof, spoel dan 
grondig met veel water en zoek onmiddellijk medische 
hulp.
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ProductintroductieA
A1 Stofzuiger

 • Indrukken: overschakelen naar de 
ECO/MAX-modus

 • 2 seconden ingedrukt houden wanneer 
de stofzuiger wacht op opdrachten: 
gesproken berichten inschakelen/
uitschakelen / volume aanpassen

—Modus wijzigen

 • Indrukken: inschakelen / 
overschakelen naar de modus 
Wachten op opdrachten

 • 2 seconden ingedrukt houden 
wanneer de stofzuiger wacht op 
opdrachten: uitschakelen

—Aan/uit

 • Indrukken tijdens opladen: 
zelfreiniging starten/pauzeren

 • 2 seconden ingedrukt houden tijdens 
opladen: drogen starten/stoppen

—Zelfreiniging

A1-1—Luidspreker
A1-2—Handgreep
A1-3—Ontgrendelingsgat handgreep
A1-4—Ontgrendelingslipje roller
A1-5—Statusindicatielampje
A1-6—Ontgrendelingsknop 

vuilwaterreservoir
A1-7—Handgreep vuilwaterreservoir
A1-8—Vuilwaterreservoir  

Als u zelfreiniging of drogen wilt stoppen, 
druk dan op de knop  tijdens het opladen.
Opmerking:

B2 Het oplaadstation aansluiten 
op het stopcontact

A4 Filter

A3 Netsnoer

A5 Onderhoudsborstel
De onderhoudsborstel kan in de groef aan 

de achterkant van het oplaadstation worden geplaatst.
Opmerking:

A2 Oplaadstation
A2-1—Drooglade
A2-2—Droogluchtuitlaten
A2-3—Oplaadcontactpunten

B1-2—Steek om de handgreep los te 
koppelen een penvormig voorwerp 
in het ontgrendelingsgat aan de 
achterkant van het apparaat en druk 
op het voorwerp. Houd de handgreep 
vast en trek deze uit de stofzuiger. 

A6-1—Statusindicatielampje

A6 Statusindicatielampje

B1-1—Bevestig de handgreep op de 
stofzuiger totdat deze op zijn plaats 
klikt. De knoppen op de handgreep 
moeten naar voren zijn gericht.

ProductinstallatieB

B1 De handgreep monteren

 • Blauw/paars: normale werking
 • Rood: afwijking of fout

B2-1—Plaats het oplaadstation 
ondersteboven, sluit het netsnoer 
aan op het oplaadstation en wikkel 
het snoer indien nodig op in de 
snoeropbergsleuf.

B2-2—Plaats het oplaadstation op een 
vlakke, harde ondergrond en steek 
de stekker in het stopcontact.

Het netsnoer kan uit de rechter- of 
linkeropening van de snoeropbergsleuf worden geleid.
Opmerking:

Plaats het oplaadstation niet op vochtige 
plaatsen of in de buurt van warmtebronnen, zoals 
badkamers, keukens of radiatoren.

Opmerking:

GebruiksinstructiesC

Houd de knoppen  en  3 seconden 
ingedrukt om het kiezen van de taal te 
starten. Druk vervolgens op de knop  om 
de taal te wijzigen. Bevestig uw keuze door 
10 seconden op de gewenste taal te blijven 
staan of door op de knop  te drukken.

Taalselectie

A1-9—Bijvulpoort schoonwaterreservoir
A1-10—Ontgrendelingsknop 

schoonwaterreservoir
A1-11—Schoonwaterreservoir
A1-12—Roller
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Opmerkingen:
 • Gebruik geen warm water om vervorming van het 
schoonwaterreservoir te voorkomen.

 • Gebruik geen desinfectiemiddel om corrosie of 
schade te voorkomen. Gebruik alleen door Roborock 
aanbevolen reinigingsoplossingen.

 • Om de schoonmaakprestaties te verbeteren, wordt 
aanbevolen om 1/4 flessendop van de aanbevolen 
reinigingsoplossing toe te voegen aan het gevulde 
schoonwaterreservoir.

C1-3—Plaats het schoonwaterreservoir 
terug op de reinigingskop. Druk het 
reservoir voorzichtig omlaag totdat 
het op zijn plaats klikt.

C4 Platliggend schoonmaken
De stofzuiger kan plat worden gelegd om 
onder meubels en apparaten te schoon te 
maken. U kunt dit doen door de handgreep 
te laten zakken tijdens het gebruik van de 
stofzuiger. De beschikbare capaciteit van 
het vuilwaterreservoir neemt af tijdens 
het platliggend schoonmaken. Daarom 
raden we aan om het vuilwaterreservoir te 
legen voordat u de vloer onder meubels en 
apparaten schoonmaakt.

C2 Vergrendelen en ontgrendelen

C2-1—Vergrendeld
C2-2—Ontgrendeld

Stap zacht en voorzichtig op de 
reinigingskop en houd de handgreep 
vast. Druk de handgreep van u af om de 
stofzuiger te vergrendelen en trek de 
handgreep naar u toe om te ontgrendelen.

Wanneer het vuilwaterreservoir vol is tijdens 
gebruik, geeft de stofzuiger audio- en 
visuele waarschuwingen. Leeg in dit geval 
het vuilwaterreservoir voordat u verdergaat 
met schoonmaken.

Waterniveauwaarschuwingen

C6 Het vuilwaterreservoir legen
C6-1—Houd het vuilwaterreservoir vast, 

druk de ontgrendelingsknop in en 
kantel het reservoir naar achteren 
om het te verwijderen.

Als u de stofzuiger plat op de vloer legt, 
zorg er dan altijd voor dat de knoppen op de handgreep 
naar boven zijn gericht.

Opmerking:

Druk op de knop  om te schakelen 
tussen de ECO- en MAX-modus. Het 
statusindicatielampje knippert op basis van 
de huidige modus.

C5 De modus wijzigen

1. Wanneer u op de knop  drukt of 
het apparaat rechtop zet tijdens het 
schoonmaken, stopt het met werken en 
schakelt het over naar de modus Wachten 
op opdrachten. 

Wachten op opdrachten en 
uitschakelen

2. Als de stofzuiger wacht op opdrachten en 
gedurende 5 minuten niet wordt gebruikt, 
schakelt de stofzuiger automatisch 
uit. Als u de stofzuiger handmatig wilt 
uitschakelen, houd de knop  dan 
2 seconden ingedrukt wanneer de 
stofzuiger wacht op opdrachten.

Wanneer het vuilwaterreservoir vol is, blijft 
het statusindicatielampje rood branden.
Opmerking:

Druk op de knop , het apparaat 
schakelt over naar de modus Wachten op 
opdrachten. Stap zacht en voorzichtig op 
de reinigingskop en houd de handgreep 
vast. Kantel de handgreep vervolgens naar 
achteren om het apparaat te ontgrendelen. 
Het apparaat begint automatisch te werken.

C3 De stofzuiger startenC1-1—Pak de handgreep van het 
schoonwaterreservoir vast, druk 
de ontgrendelingsknop in en trek 
het schoonwaterreservoir onder 
een kleine hoek omhoog om het te 
verwijderen.

C1 Het schoonwaterreservoir 
vullen

C1-2—Open de dop van de bijvulpoort 
van het schoonwaterreservoir, 
vul kraanwater bij en sluit de dop 
vervolgens weer stevig.



054054

Veeg de stofzuiger af en reinig deze met 
een zachte, droge doek. Haal de stofzuiger 
van het oplaadstation en schakel de stofzuiger 
uit alvorens de stofzuiger te reinigen.

Stofzuiger

D1 Vuilwaterreservoir en filter

Productonderhoud
Als het apparaat gedurende langere tijd niet 
wordt gebruikt, laad het dan volledig op, 
trek de stekker uit het stopcontact en berg 
het op een koele en droge plaats op. Plaats 
het niet op een vochtige plaats of in direct 
zonlicht. Laad het apparaat minimaal eens 
per 3 maanden op om overontlading te 
voorkomen.

Opmerkingen:
 • Laat het filter volledig drogen gedurende minimaal 24 
uur voordat u het terugplaatst.

 • Raak het filteroppervlak niet aan met uw handen, borstels 
of scherpe voorwerpen om schade te voorkomen.

D1-2—Droog alle onderdelen grondig af 
alvorens ze op hun plaats te installeren.

D1-1—Verwijder het vuilwaterreservoir, trek 
de handgreep van het deksel van het 
reservoir omhoog en verwijder het 
filter uit het deksel van het reservoir. 
Spoel het filter af met koud water en 
schud het resterende water van het 
filter.

 • Zelfreiniging en drogen zijn alleen beschikbaar 
wanneer de stofzuiger wordt opgeladen en een 
voldoende hoog accuniveau heeft.

 • Blijf uit de buurt van het oplaadstation tijdens het 
zelfreinigen en drogen.

Opmerkingen:

Wanneer de zelfreiniging is voltooid, start 
het drogen automatisch. Als u het drogen 
direct wilt starten, houd de knop  dan 2 
seconden ingedrukt terwijl het apparaat 
wordt opgeladen.

Drogen

* Vuilwaterreservoir: reinig indien nodig.
* Filter: reinig of vervang indien nodig. 

RoutineonderhoudD

 • Zorg er voordat u het product reinigt of onderhoudt 
voor dat de stofzuiger is uitgeschakeld of gestopt en 
dat het oplaadstation is losgekoppeld van het lichtnet.

 • De vervangingsfrequentie van onderdelen kan 
variëren, afhankelijk van het werkelijke gebruik. Als u 
abnormale slijtage opmerkt, vervang de onderdelen 
dan onmiddellijk.

 • De vezels voor filters en rollers zijn behandeld met een 
antimicrobieel middel met zilverionen om bacteriële 
geurtjes tegen te gaan.

Opmerkingen:

Fabrieksinstellingen herstellen
Zorg ervoor dat de stofzuiger wacht op 
opdrachten en houd de knoppen  en  
gedurende 5 seconden ingedrukt totdat u 
het gesproken bericht "Fabrieksinstellingen 
herstellen" hoort. Het apparaat wordt nu 
hersteld naar de fabrieksinstellingen.

C6-3—Plaats het deksel van het reservoir 
terug. Kantel het vuilwaterreservoir, 
plaats de onderkant terug in de 
stofzuiger en druk vervolgens 
voorzichtig op het reservoir tot het 
op zijn plaats klikt.

1. Vergrendel de stofzuiger wanneer 
deze wacht op opdrachten en plaats 
de stofzuiger op het oplaadstation. Het 
opladen start wanneer u het volgende 
gesproken bericht hoort: "Opladen 
gestart. Start zelfreiniging."

C7 Opladen en zelfreiniging

2. Druk op de knop  om de zelfreiniging 
te starten/pauzeren.

3. Nadat de zelfreiniging en het drogen zijn 
voltooid, volgt u het gesproken bericht 
en leegt u het vuilwaterreservoir zo snel 
mogelijk om geurtjes te voorkomen.

Opmerkingen:
 • Zorg ervoor dat het schoonwaterreservoir en het 
vuilwaterreservoir op hun plaats zitten voor optimale 
zelfreinigings- en droogprestaties.

 • Het product is uitgerust met een krachtige 
ingebouwde oplaadbare lithium-ionaccu. Om de 
prestaties van de accu te handhaven, moet u het 
product altijd opladen na gebruik.

 • Plaats de stofzuiger na gebruik altijd terug op het 
oplaadstation om te voorkomen dat er watervlekken 
op de vloer achterblijven.

C6-2—Trek de handgreep van het deksel 
van het reservoir voorzichtig omhoog 
om het deksel te verwijderen en leeg 
het vuilwaterreservoir.
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D2 Schoonwaterreservoir en roller

D2-4—Gebruik om de roller te vervangen 
een platte schroevendraaier 
om voorzichtig de rollerdop los 
te wrikken. Plaats de rollerdop 
vervolgens op de nieuwe roller.

D2-3—Pak het ontgrendelingslipje van de 
roller vast en trek de roller langs de 
reinigingskop naar buiten. Gebruik 
de meegeleverde onderhoudsborstel 
om het vuil van de roller te 
verwijderen en spoel de roller 
vervolgens af met schoon water.

D2-1—Pak de handgreep van het 
schoonwaterreservoir vast, druk 
de ontgrendelingsknop in en trek 
het schoonwaterreservoir onder 
een kleine hoek omhoog om het te 
verwijderen.

D2-2—Spoel de bodem van het reservoir af 
met schoon water.

* Schoonwaterreservoir: reinig elke 2-4 weken.
* Roller: reinig indien nodig en vervang elke 3 maanden.

D2-5—Plaats de roller en vervolgens het 
schoonwaterreservoir terug.

Opmerkingen:
 • Gebruik de onderhoudsborstel voorzichtig om letsel 
te voorkomen.

 • Trek bij het verwijderen van de rollerdop niet aan de 
handgreep van de rollerdop.

 • Om mogelijke schade te voorkomen, moet de rollerdop 
bevestigd blijven tijdens het reinigen van de roller.

D4 Oplaadstation

Trek de stekker van het oplaadstation uit 
het stopcontact en gebruik een zachte, 
droge doek om het oppervlak en de 
oplaadcontactpunten van het oplaadstation 
te reinigen.
Opmerkingen:
 • Spoel het oplaadstation niet rechtstreeks af met water.
 • Als er water op het oppervlak van het oplaadstation 
zit, veeg dit dan af met een zachte, droge doek. Kantel 
het oplaadstation niet om schade te voorkomen.

* Reinig indien nodig.

1. Schakel de stofzuiger uit, plaats de 
stofzuiger in een stabiele positie en 
verwijder vervolgens het vuilwaterreservoir, 
het schoonwaterreservoir en de roller.

2. Reinig de sleuf van de roller en 
vuilwaterleiding met de meegeleverde 
onderhoudsborstel.

3. Plaats de roller, het schoonwaterreservoir 
en het vuilwaterreservoir weer terug.

Spoel de reinigingskop niet rechtstreeks af 
met water.
Opmerking:

D3 Reinigingskop en 
vuilwaterleiding

* Reinig indien nodig.

Model WD5M19A

Nominale 
spanning/
stroom     

21,6 VDC 8,8 A

Accu Lithium-ionaccu van 
21,6 V/2.500 mAh (TYP)

Stofzuiger

Basisparameters

Oplaadstation

Model MDS42HRR

Nominale 
ingangsspanning 220-240 VAC

Nominale 
frequentie 50-60 Hz

Nominale invoer 
(opladen) 0,35 A

Nominale invoer 
(drogen) 3 A

Nominale 
uitvoer 30 VDC 1 A

Oplaadbare 
accu

Lithium-ionaccu van 
21,6 V/2.500 mAh (TYP)
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Voorkomende 
problemen
Scan de onderstaande QR-code om 
voorkomende problemen te bekijken.

Apparaatstatus Statusindica-
tielampje

Opladen Ademt blauw

Op oplaadstation 
en volledig 
opgeladen/in 
ECO-modus en 
accuniveau ≥ 20%

Brandt blauw

In MAX-modus en 
accuniveau ≥ 20% Brandt paars 

In ECO-modus en 
accuniveau ＜ 20%

Knippert langzaam 
blauw

In MAX-modus en 
accuniveau ＜ 20%

Knippert langzaam 
paars

Laag accuniveau
Knippert afwisselend 
rood en blauw, 
vervolgens uit

Vuilwaterreservoir 
vol Brandt rood

Andere fouten Knippert rood

Handleiding voor 
statusindicatielampje
Een blauw of paars statusindicatielampje 
geeft een normale werking aan, terwijl 
een rood statusindicatielampje een fout of 
afwijkende toestand aangeeft.



057

Wij, Shenzhen Roborock Innovation Technology Co., Ltd., verklaren hierbij dat deze apparatuur voldoet aan de toepasselijke richtlijnen en 
Europese normen en amendementen. De volledige tekst van de EU-conformiteitsverklaring is beschikbaar op het volgende internetadres: 
https://global.roborock.com/pages/compliance

EU-conformiteitsverklaring

AEEA-informatie
Correcte verwijdering van dit product. Deze markering geeft aan dat dit product in de gehele EU niet samen met 
ander huishoudelijk afval mag worden weggegooid. Om mogelijke schade aan het milieu en de volksgezondheid 
door ongecontroleerde afvalverwijdering te voorkomen, moet u het product op een verantwoorde wijze recyclen 
om het duurzaam hergebruik van materiële hulpbronnen te bevorderen. Gebruik voor het inleveren van uw 
gebruikte apparaat de inlever- en inzamelsystemen of neem contact op met de winkelier bij wie u het product hebt 
gekocht. Zij kunnen dit product aannemen voor milieuvriendelijke recycling.

Garantie-informatie
De garantieperiode is afhankelijk van de wetgeving van het land waarin het product is verkocht en de garantie valt onder de 
verantwoordelijkheid van de verkoper. 
De garantie dekt alleen materiaal- en fabricagefouten. 
Reparaties onder garantie mogen alleen worden uitgevoerd door een erkend servicecentrum. Bij het indienen van een garantieclaim moet de 
originele aankoopbon (met aankoopdatum) worden overlegd. 

De garantie is niet van toepassing in geval van: 
 • Normale slijtage.
 • Onjuist gebruik, bijv. overbelasting van het apparaat, gebruik van niet-goedgekeurde accessoires, gebruik van geweld. 
 • Schade veroorzaakt door externe invloeden. 
 • Schade veroorzaakt door het niet naleven van de gebruikershandleiding, bijv. aansluiting op een ongeschikt elektriciteitsnet of het niet 
naleven van de installatie-instructies. 

 • Gedeeltelijk of volledig gedemonteerde apparaten.


